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Beretning 2008
Året har været præget af fremgang men også af omskiftelighed. Retshjælpen fungerede indtil december såvel på Roskilde Bibliotek og i Roskilde Frivilligcenter. 
På grund af Roskilde Frivilligcenters lukning er der for tiden kun vejledning på Roskilde Bibliotek, men der arbejdes ihærdigt på at få endnu et vejledningssted hvor der også kan ydes telefonrådgivning.
Vejledningsgruppen

Der er for tiden 6 jurister og 2 studerende i vejledningsgruppen. Vi har i løbet af året taget afsked med fire jurister, heraf desværre to der har været med siden foreningens start. Jeg vil gerne takke for jeres store faglige indsats samt jeres vedholdenhed og gode humør. Herudover forlod endnu en jurist os uden varsel, hvilket var lidt uheldigt da hun samtidig var foreningens formand. Til gengæld har gruppen været beriget med de tre advokater fra Hestetorvet og deres fuldmægtig. Gruppen er præget af stor stabilitet og professionalisme. 
Administrativ medarbejder 

Retshjælpen havde søgt og fik bevilget et beløb til aflønning af en administrativ medarbejder. Dette var meget glædeligt og har været en stor lettelse i det daglige arbejde.  

Markedsføring 

I løbet af året har været iværksat forskelligt oplysningsvirksomhed. Retshjælpen har således har en bod på Stændertorvet samt delt informationsmateriale ud i indkøbscentre, i hvilken forbindelse især kampagnen på Ros torv var en succes. Herudover er der udsendt diverse materiale til byens gymnasier. Imidlertid har det vist sig at Internettet er en af de mest effektive måder at markedsfører kendskabet til foreningen. Herudover er vi blevet bekendt med at såvel Roskilde Kommune som andre kommuners forvaltning anbefaler borgere at rette henvendelse til foreningen.
Telefonrådgivning

Denne rådgivning har været et populært alternativ til det personlige fremmøde. Dog har det haft den ”slagside” at udenbys borgere blandt andet fra Århus har benyttet rådgivningen, hvilket må ske ikke helt var tilsigtet.
Uddannelse

Desværre har der ikke i år været afholdt interne kurser derfor har foreningen alene kunne tilbyde vejlederne faglige kurser.
Bestyrelsen

I løbet af året måtte foreningen skifte formand da Mette Beck pludselig og uden varsel udmeldte sig af foreningen. Som ny formand blev valgt Cecilie Elisiussen.

Tilskud

Foreningen har i år alene modtaget tilskud fra Civilstyrelsen samt et mindre tilskud fra Roskilde Kommune. Sidstnævnte er delvist blevet anvendt til indkøb af ny bærbar computer samt printer, mens det resterende beløb er blevet overført til næste år.
Roskilde Frivilligcenter

Foreningen har hidtil haft adresse samt det ene af to vejledningssteder i Roskilde Frivilligcenter. Efter en længerevarende uenighed med Roskilde Kommune om driftsform og aktivitets niveau besluttede centerets bestyrelse at lukke centeret. Dette har betydet at det sidste halvår har været anspændt da vi ikke var klar over om centeret skulle bestå eller ophører. Roskilde Kommune er i færd med at etablerer et nyt frivilligcenter, dog uden at Retshjælpen har nogen garanti for at foreningen kan benytte centeret.

Henvendelser og sagstyper.

Retshjælpen har i årets løb ført statistik over antal af henvendelser og sagstyper.

Af materialet fremgår, at der i har været 567 henvendelser, hvoraf 355 henvendelser med sikkerhed fandt sted på Roskilde Bibliotek og 186 henvendelser i Roskilde Frivilligcenter. Dette er en stigning i det samlede antal henvendelser på 14,3 %
Henvendelserne til Roskilde Frivilligcenter er nogenlunde det samme hvorfor stigningen primært er sket ved henvendelse til biblioteket og ved telefonrådgivningen.
Antallet af henvendelser på biblioteket er meget stabilt idet retshjælpen sidste år havde 345 henvendelser her. 

Sagstyper

Den mest søgte sagstype – såvel på biblioteket som i Roskilde Frivilligcenter - er som sædvanligt rådgivning om familieretlige forhold. Herefter følger spørgsmål om forbrugeretlige emner, der oftest behandles på Roskilde Bibliotek, mens rådgivning om lejeforhold typisk søges i Roskilde Frivilligcenter. Socialretlige og Ansættelsesretlige emner er ikke så oftest stillede men dog løbende forekommende.
Fremtiden 

I det kommende år bør foreningen bestræbe sig på forsat at udvikle organiseringen af det daglige arbejde med henblik på at fastholde nuværende vejledere med et højt fagligt niveau. 

Ligeledes bør arbejdes på at foreningen får mulighed for også at virke i det ny frivilligcenter i byen.
Roskilde, d. 30 januar 2009
p.b.v.

Cecilie Elisiussen
FORMAND

/Birgitte Wismer 
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